


1 Pengaduan/Laporan Masyarakat Bukti Pengaduan - Bukti Pengaduan

2
Menerima, mencatat aduan secara online maupun 

offline

Aplikasi Buku Tamu, lembar 

disposisi Kepala Dinas, Surat 

Pengaduan

dengan dokumen

10 Jam
Rekapitulasi 

pengaduan 

3
Menyampaikan pengaduan kepada Kepala Dinas 

Pendidikan
Bukti Pengaduan 5 Menit

Rekapitulasi 

pengaduan 

4

Meneruskan pengaduan pada perangkat daerah 

lain (apabila diluar kewenangan Dinas Pendidikan 

Kabupaten Nganju)

Bukti Pengaduan 5 Menit
Rekapitulasi 

pengaduan 

5

Mendisposisi pengaduan kepada Kepala 

Bidang/Kepala Seksi sesuai dengan jenis/bidang 

aduan

Bukti Pengaduan serta lembar 

disposisi dari Kepala Dinas
10 Menit

Rekapitulasi 

pengaduan 

6
Melaksanakan telaah dan anilisa terhadap 

pengaduan yang diterima

Bukti Pengaduan serta lembar 

disposisi kepada 

Kasi/Kasubbag

30 Menit
Konsep jawaban atas 

aduan

7
Memberikan koreksi dan persetujuan terkait 

konsep jawaban Pengaduan
Draft jawaban pengaduan 10 Menit

Konsep jawaban 

pengaduan telah 

dikoreksi

8
Menelaah, mengoreksi dan memberikan 

persetujuan terkait konsep jawaban pengaduan
Jawaban Pengaduan 30 Menit

Konsep Jawaban 

Pengaduan

Keterangan
OutputKepala Dinas KelengkapanSekretaris Dinas

Kepala Bidang/Sub 

Koordinator

MUTU BAKU

Waktu
No Pengelola 

Pengaduan

PELAKSANA

Perangkat Daerah 

Lain
Pelapor

Uraian Kegiatan

MULAI

TIDAK

YA

YA

TIDAK


